ETUDE DE CAS * CONCIERGERIE

Maison Naya

Une gestion locative centralisée
et automatisée avec Airtable + Make

Un espace unique pour piloter les logements, les réservations,
les ménages, les stocks, la maintenance et les performances.

Conception : Meryame
Consultante en automatisation et no-code

Démonstration adaptable a I'organisation de chaque conciergerie



LE PROJET 2/8

Piloter toute I'activité depuis une seule interface

Une lecture immédiate des logements, réservations, ménages, stocks et incidents.

Vue d'ensemble Maison Naya

Suivi des logements, réservations, ménages, stocks et incidents.

Logements gérés

6

Répartition des logements par statut

En cours de préparation
Statut du biemn: En cours de préparation Actif
Nombre de les dossiers: 1 entrée Prét & publier

Vue d'ensemble opérationnelle Maison Naya

Meryame ¢ Consultante automatisation & no-code Cas pratique Maison Naya



INTERFACES AIRTABLE

Les logements en un coup d'ceil
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Une galerie visuelle pour identifier rapidement chaque bien et son statut.

*% | Maison Naya -

Interface

Logements

Vue d'ensemble

Logements

Filte  Trier Q

Suivi des prospects

Appartement Océan - Rabat

Appartement Plage - Studio Agdal- Rabat Villa val d'Or - Temara Riad Médina - Rabat Appartement Hay Riad -
1 Harhoura Rabat
Actif Actif Actif En cours d'intégration Actif Actif
Appartement Appartement Studio Villa Riad Appartement
Actif Actif Actif En cours de préparation Prét & publier Actif
6 6 2 10

Logements - galerie visuelle

Meryame ¢ Consultante automatisation & no-code
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INTERFACES AIRTABLE

Réservations et planning des séjours

Les indicateurs, les statuts et le calendrier sont réunis dans une vue unique.

Réservations

Total des réservations

37

Réservations par statut

Planning des séjours

septembre 2026

un. mar.

21 22
28 29

37 réservations

Réservations - indicateurs, statuts et calendrier

Meryame ¢ Consultante automatisation & no-code
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Cas pratique Maison Naya
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ORGANISATION OPERATIONNELLE

Ménages et maintenance

Les missions et les incidents sont visibles sans rechercher I'information dans plusieurs outils.
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Ménages

Planification et suivi des missions de ménage aprés chaque départ

Total des missions

5

Planning des ménages

septembre 2026 ¢ > | B adoudhu | Mois v || 5l || Voirkesdossiers =
lun, mar. mer, jeu. ven. sam. dim.
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 " 12 13

1139 Appartement Ha Riad - Rab..
14 [15] 16 7 18 19 20

21 2 2 24 25 26 27
1130 Studio Aadal- Rabat - Khadii... 1130 Appartament Océan - Rabat
28 29 30

1130 Appartement Plage -Harhour...

5 cossiers

Ménages - missions planifiées aprés chaque départ

Maintenance et incidents

Suivi des incdents, urgences et interventions en cours.

Incidents ouverts
Incidents urgents

Incidents par statut

0% 0%
Interventions a suivre
Fute égére sous Pévier Appartement Océan - Rab:  Urgent Intervention program...  plombier 120206 1033
Pompe de piscne 3 contrler Vil val 401 - Temara critique. Enattente du propriét..  Technicien piscine
ot & clés & nstllr Riad Médina - Rabat Normal Prestataire d contacter Sermurier
Climatisation bruyante Appartement Flage Harho  Urgent Averifer 0206 1200

Maintenance - incidents, urgences et interventions a suivre

Meryame ¢ Consultante automatisation & no-code Cas pratique Maison Naya



PILOTAGE 6/8

Stocks et performance mensuelle

Les données sont transformées en indicateurs directement exploitables.

= Biens B Mois £ Nuits libres © Nombre de réservations # Taux d'occupation @ chiffre d'affaires
Appartement Océan - Rabat 1 1/6/2026 26 1 13% DH3750
Stocks et inventaire i
Studio Agdal- Rabat 1/6/2026 30 0 0% DHO
Sulvi du linge, des consommables et des équipements 3 enouveler
Appartement Plage -Harhoura 1/6/2026 30 0 0% DHO
Articles a commander
Villa val d'Or - Temara 1/6/2026 30 0 0% DHO
Riad Médina - Rabat 1/6/2026 30 0 0% DHO
Repartition de linventaire
Appartement Hay Riad - Rabat  1/6/2026 30 0 0% DHO
o Appartement Océan - Rabat 1 1/7/2026 31 0 0% DHO
o1
182% 364% Studio Agdal- Rabat 1/7/2026 29 1 0% DH2000
a% 7 Appartement Plage -Harhoura  1/7/2026 31 0 0% DHO
a3
Villa val d'Or - Temara 1/7/2026 31 0 0% DHO
Riad Médina - Rabat 1/7/2026 31 0 0% DHO
Stock & commander Appartement Hay Riad - Rabat  1/7/2026 31 0 0% DHO
. Appartement Océan - Rabat 1 1/8/2026 31 0 0% DHO
Draps doubles - Agdal Studio Agdal- Rabat 1 1 Asurviller
Studio Agdal- Rabat 1/8/2026 31 0 0% DHO
Servettes - Océan Appartement Océan - Rab: 4 4 Asurviller
Serviettes piscine - Hathoura Appartement Plage -Harho 3 4 Aremplacer Appartement Plage -Harhoura  1/8/2026 31 0 0% DHO
Prochits d'accueil - Riad Riad Médina - Rabat s 8 Asurveiller e — VR 3 o 0% bHO
Prochits nettoyant - Hay riad Appartement Hay Rizd R 1 1 Asurviller
Riad Médina - Rabat 1/8/2026 31 0 0% DHO
Appartement Hay Riad - Rabat  1/8/2026 31 0 0% DHO
Appartement Plage -Harhoura 1/9/2026 26 1 13% DH5500
N < aas . . . . . - .
Stocks a commander et répartition de l'inventaire Occupation et chiffre d'affaires par bien et par mois
Indicateurs suivis
Nuits libres Réservations Taux d'occupation Chiffre d'affaires Stocks critiques

Les vues et calculs peuvent évoluer selon les regles de gestion de la conciergerie.

Meryame ¢ Consultante automatisation & no-code Cas pratique Maison Naya



AUTOMATISATIONS MAKE
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Trois scénarios pour supprimer les taches répeétitives

Scénarios configurés et testés ; activation possible selon la fréquence souhaitée.

« Maison Naya - Classement automatique des réservations 2

+ Build with Mala 56

© Runonce | v [RESRERSTCEE ® % e e O D

1. Classement des réservations

A chaque réservation

détection, recherche du bien et rattache
ment au bon mois.

Extension possible

Importer automatiquement les

DO © <

« Maison Naya - Planification automatique des ménages 2

+ Build with Maa 52

2. Création des missions ménage

Apres confirmation

création automatique de la mission de mé
nage correspondante.

© Maison Naya - Création mensuelle des performances =

4 Build with Mala st

© runonce | v [EESEENESERETY B © O ] DO © <

3. Création mensuelle des performances

Chaque nouveau mois

création des lignes de performance pour
les logements actifs.

réservations Airbnb via une source compatible (PMS, channel manager ou intégration autorisée).

Meryame ¢ Consultante automatisation & no-code
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RESULTAT

Moins de saisie.
Plus de visibilité.
Une organisation
SUur mesure.

Une solution adaptable

aux procédures administratives

Le systeme centralise I'activité et limite les doubles saisies.
L'automatisation complete peut représenter environ 6 a 10 heures a I'organisation des ménages
économisées par mois pour 60 réservations, selon |'organisation.

aux outils déja utilisés

aux indicateurs prioritaires

au volume de logements gérés

Meryame

Consultante en automatisation et no-code
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